Gestion de la Innovacion y el Talento
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De acuerdo al Manual de Oslo, la innovacion se puede dividir en cuatro tipologias

() Nuevos productos / servicios
- Generd auinento de las ventas

Tecnolégica o _
- ‘ "2 Nuevos procesos de trabajo
Genera ahorros de coste

Tipos de
innovacion -
/\ Nuevos modelos organizativos
- Genera mejoras de productividad

() Nuevas metodologias de marketing
- Genera aumento de ventasy
mejora en imagen

) En los ultimos tiempos esta ganando peso
R la lnnovacion en modelo de negocio:
negocio cambiar radicalmente la forma en la que
una empresa genera beneficios

Ahora innovar no es una opcion. Es la estrategia clave para la supervivencia y desarrollo de la
empresa en el mercado.
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Innovacion organizacional:

Componente humana

FIGURA 9.2.—Modelo de Competitividad Integral: andlisis por competencias

{ilisﬂ I:> PROCESOS I > CLIENTES
u

l VENTAJA
COMPETENCIAS + COMPETENCIAS + COMPETENCIAS mmm | COMPETENCIA ESENCIAL COMPETITIVA
PERSONALES TECNOLOGICAS ORGANIZATIVAS = (CORE COMPETENCE) SOSTENIBLE

* Vision
tecnologica
+
¢ Recursos
tecnologicos
+
* Capacidades
tecnologicas

¢ Actitudes

directivas

+
¢ Aprendizaje
organizativo

+
¢ Habilidades
directivas

e

Qué se es
y se quiere
hacer

e Actitudes

+

e Calidad

® Precio
* Tiempo

&

* Aptitudes

+

¢ Capacidades

Quién lo hace
y cuando se
hace

Qué se hace
v como se hace




Gestion de la Innovacion y el Talento
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Cinco tendencias punteras en
management para 2017
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Cinco tendencias punteras en
management para 2017

4- Human 2 human - H2H

Los mercados H2H, frente a los ya conocidos como B2C o B2B, recuparan£!
factor humano en las relaciones empresariales, evolucionando¥e! foco al cliente
al foco a la persona. De esta manera la hipersegmentacion da paso ala
personalizacion. Segin declara Mas, “la tendencia de la desglobalizacion o

globalizacion inversa concibe al individuo como un ser Unico”.
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La clave de la innovacion la tienen las personas.

Rediseno de puestos de trabajo. ;Por que tanta departamentalizacion? ; For que
tantos muros entre las diferentes areas de trabajo? ; Tenemos distribuidos los puestos
de trabajo de forma que se facilite la comunicacion y la transfereicia de conocimiento
entre unos y otros?

Revision de la politica de incentivos. ;Es realmente el econdomico el incentivo mas
eficaz? Pensad que un incentivo ecordmico provoca un estado de optimismo efimero,
pues cuando se convierte en una costumbre, ese incentivo debe crecer o pierde su
esencia. Nodigo que no sehaza, pues es algo necesario, si, pero vamos a
complementarlo con otro tipo de motivacion.

Evaluaciones de desempeno en las que participen todos y cada unode los
miembros de la organizacion, de forma que se evalle desde la directivay hacia la
directiva. Evaluacion en ambos sentidos.

Flexibilidad para facilitar los procesos. Vamos a dejar que los empleados tengan

libertad de accién y decision atin ariesgo de que estas decisiones no sean las correctas,

pero que puedan centrarse en nuevos proyectos, ademas de en sus funciones diarias.

Que la informacion y las decisiones fluyan de forma horizontal. Dejemos que
todos conozcan los planes estratégicos de la empresa a corto, medio y largo plazo, de

forma sincronizada.




La clave de la innovacion la tienen las personas.

Y por ultimo, algo que os sonara un poco, digamos, diferente...

.. Debemos dar tiempo real para pensar. Hace poco estuve en un seminario gue

me abrid los ojos respecto a varios conceptos. Uno de ellos fue este. Si queremos

generar conocimiento e ideas, debeinos disponer de tiempo para pensar, sin hacer

nada mas que pensar. Aunque sean 10/15 minutos al dia. No vale pensar mientras
trabajamos en “lo nuestro” Y si tenemos capacidad de habilitar un espacio fisico
que propicie €ste trabajo mental, mejor; un espacio dedicado solo para pensar y
abierto a todos y cada uno de los empleados de la organizacion. Conozco varias

empresas que ya lo hacen y, creedme, el resultado es sorprendente.

Empecemos por aqui y os aseguro gque habremos consolidado los cimientos parair
directos a convertirnos en una empresa innovadora.
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Como debe ser el CEO para liderar la
transformacion en la era digital

Antonio Nuiez, socio de Parangon Partners, ha enumerado las 10 cualidades mas
valoradas en un CEO:

- Vision estratégica.

- Capacidad de ilusionar, de motivar.

- Orientacion a resultados.

- Flexibilidad y adaptacion al cambio, “porque si no, desapareces”.
- Valores y ejemplaridad.

- Comunicacion con todas las personas de la organizacion.

- Gestion de la adversidad.

- Curiosidad apasionada.

- Tener claro cual es el foco.

- Innovar en la nueva era digital.
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Gestion de la Innovacion y el Talento

10 habilidades
que debe tener un directivo

10. Etica:
Coherente con sus
principios
9. Flexibilidad:
Adaptacion al cambio

8. Creatividad:
Genera nuevas ideas y
busca nuevas

oportunidadas

7. Negociacién:

\ |
’”‘ Capacidad para llegar al

acuerdo mas satisfactorio

6.Trabajo en equipo:
No solo dirige, colabora

1. Liderazgo: -
Lidera a su equipo a través
de la mativacion \
2. Comunicacién:
acilidad para transmitir
ideas

3. Empatia:
Trata a sus trabajadores
como un igual

4. Formador:
Fomenta el desarrollo de
las personas @
5. Crecimiento:
Evoluciona con cada
problema que se le

plantea

- Universidad de Huelva




cCuales son los talentos del
directivo de éxito?

Domenec Biosca en la XII Jornada sobre la Gestion de Riesgos

“El primer talento es la felicidad. Si no se es feliz no se puede transmitir ni dar
felicidad a los otros y el negocio hotelero va de dar felicidad a los clientes”.

El segundo es el talento técnico de wna profesion, aunque agrega que dominar la
técnica de una profesion no basta. “Se requiere el talento de la gestion de las
emociones y llegar a los corazones de la gente, el talento emocional. Biosca seinala
que, tanto como el conocimiento técnico, es relevante saber gestionar la parte
emocional, “llegar al corazon, y hay dos palancas fundamentales para ello: hay
que conocer los hobbies de los empleados, porque cuando tu trabajas en tu hobby,
eres feliz; y la otra es el album emocional de los empleados. Es importante tener la
agenda emocional de la gente, si queremos llegar a su corazon, tener éxito con las

personas, porque el éxito con las personas es multiplicador”.
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cCuales son los talentos del
directivo de éxito<

El talento economico. “Si se le pregunta a un trabajador, ;quién te paga? Todos
contestan ‘la empresa me paga’. No, el sueldo te lo pagas tu y hacerle entender ese
valor, se sienten exitosos y aumentan las ventas, y no hay nada que excite mas que el
exito”.

Biosca destaca asimismo gue “solo con un equipo, triunfaréis. El lider sin equipo
no es nadie” para referirse al siguiente talento, el talento de saber crear equipo. Y
tener presente que una empresa no la forman departamentos sino equipos. “Es
importante trasladar al hotel el concepto de equipo y punto de ventas, y al personal

considerarlo anfitriones cinco estrellas”.

El talento del cliente, “que es el que finalmente paga el sueldo de todos”. Y en este
punto destaca que la calidad de servicio es “la talla de cada cliente, que tiene que
ser tratado como quiere ser tratado, y éste es un cambio de mentalidad total,
porque no podemos seguir haciendo en los hoteles lo que haciamos desde hace anos

para dar respuestas ahora, en el presente”.
>
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En auge las empresas que miden la felicidad
de sus empleados

Cada vez mas organizaciones lo tienen claro: el trabajador optimista rinde
mas. Los empleados felices permanecen el doble de tiempo en sus tareas,
tienen un 65% mas de energia y su vinculacion a la empresa es mayor,
segtin un estudio del IOpener Institute de Oxford. Por eso aumentan las
empresas que deciden medir su felicidad. Una tendencia incipientz —son
una minoria todavia las compaiiias que invierten en ello-. peio que poco a
poco va calando en la conciencia de las corporaciones.

66 Un trabajador feliz es amable, sabe trabajar en
equipo y antepone los intereses de los
comparieros a los suyos

Empresas [l2xibles

Un comun denominador en muchas de estas corporaciones es la
flexibilidad de horarios ya que el objetivo no es trabajar unas determinadas
horas sino conseguir determinadas metas. Asi es como funciona, por
ejemplo, 1a mitad de la plantilla de Dinsa, que recientemente ha lanzado al
mercado un escritorio virtual, Libework, desde el que acceder a
aplicaciones y recursos de forma segura desde cualquier lugar. “Tenemos
un puesto de trabajo movil, mas que un puesto fijo”, comenta el director de
Desarrollo de la compaiiia, Manuel Albarran.




La felicidad es un buen negocio para
todos

Repercute en ventas, productividad, retencion de talento y hasta en
bajas médicas

Pablo Claver ha dado algunos datos que asi lo corroboran. Con empleados felices:
- Las ventas crecen entre un 20% y un 40%.

- La productividad también se incrementa un 30%.

- La retencion del talento aumenta un 40%.

-Y descienden un 66% las bajas por enfermedad y |a rotacion del personal.

Pero es gue individualmente tambien todo son ventajas: los empleados felices
tienen buena salud y viven una media de 12 afnos mas, son mas eficientes y
productivos, optimizan mejor su tiempo, reducen su nivel de estrés, generan un
ambiente mas positivo y una mayor satisfaccion en general.

Por ello propone que las empresas dispongan de planes de felicidad corporativa
que promuevan, en palabras de Claver, “iniciativas para que los equipos se sientan
especiales; gue se viva la cultura, el ambiente y los valores de la organizacion; y
disefar paguetes de beneficios atractivos a modo de retribucion emocional, porque

la diferenciacion se logra si somos capaces de tocar el corazon de los equipos”.




Fundamentos del Workplace Happiness, tendencia ya consolidada en el sector

Cinco claves para alcanzar la felicidad
laboral

W El espacio de trabajo puede W Restaurantes con menus W En Estados Uhdos ya se ha
repercutir en la productividad de saludables, zonas de relajacion introducido la figura del director
las empresas, ya que un para practicar yoga o de Felicidad, que tiene como labor
trabajador motivado v feliz mindfulness, o deportes como Jjomentarla entre los trabajadores

aprovecha mejor el tiempo pilates estan ganando terreno

1. Todo empieza por construir un buen espacio de trabajo: Uno de
los errores mas comunes de las companias es pensar que el espacio de
trabajo no tiene«wna influencia directa sobre la felicidad de los
empleadas. Un efror que puede repercutir en la productividad de las
empresas, ya que esta comprobado que un trabajador motivado y
feliz aprovecha mejor el tiempo, se compromete antes con la entidad e
Incluso es mas productivo. Bajo esta premisa de preocuparse por la
felicidad de los inquilinos, Edificio Cuzco IV mantiene activo el programa
‘Cuidamos tu talento’, una iniciativa unica y pionera en un area de mas
de 1.300 metros cuadrados destinados a mejorar la experiencia de
trabajo con un amplio abanico de nuevos servicios.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




Cinco claves para alcanzar la felicidad
laboral

2. Tiempo para el desarrollo personal de los trabajadores: Esto
Juega un rol trascendental en el objetivo de la felicidad en el trabajo y
por ello se esta convirtiendo en una de las prioridades de las
comparniias. Espacios informales, restaurantes con menus saludables,
zonas de relajacion para practicar yoga o mindfulness, o deportes coimo
pilates o hipopresivos; o servicios de belleza y fisiotelapia, zonas de
lactancia... Un tipo de instalaciones que hacen posible que el trabajador
cuente con momentos de desconexion y relax en el dia a dia y que
contribuyen a tener empleados mas felices y sanos.

. d

3. Apostar por el bienestar a través del deporte: Diversos estudios
como el realizado por la Universidad de Bristol demuestran que
iImplementar programas de ejercicio fisico dentro del ambito laboral
contribuye al bienestar. La posibilidad de hacer ejercicio 30 minutos al
dia antes de empezar la jornada laboral fomenta la felicidad, la
creatividad y la concentracién de los trabajadores; ademas de mitigar
las consecuencias que sufren los empleados al estar largos periodos de

o

tiempo sentados.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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Cinco claves para alcanzar la felicidad
laboral

4 Desarrollar la capacidad intelectual de los trabajadores: Cada vez
cobra mas relevancia un nuevo concepto de edificio que busca la
felicidad de los trabajadores mediante la convivencia y la
participacion. En este sentido, Espacio C4 cuenta con un programa de
charlas y conferencias punteras gratuitas para todos los trgbajadores
de las empresas que forman parte del inmueble, pudiendo.pr

éstos las tematicas de estas charlas y los conferenclanies. Ademas, el
edificio organiza sesiones de afterwork para fomentar la convivencia y
el sentimiento de comunidad y pertenencia, lo gque contribuye a un mejor
ambiente laboral y a una mayor felicidad.

. d

5. Introducir la figura de! Chief Happines Officer o director de
Felicidad: Originario de Estados Unidos, tiene como labor fomentar la
felitidad de los trabajadores. Es un nuevo profesional que se esta
incorporando a las empresas preocupadas por motivar y mimar a los
empleados. Su papel es escucharles, hacer que se sientan valorados y
que su opinion cuente, poniendo a su disposicion los canales de
comunicacion propicios que garanticen una respuesta a sus
necesidades, ideas y sugerencias. Ademas debe asegurar un buen
ambiente laboral, potenciar la retencion del talento, y comprobar que
las medidas y acciones puestas en marcha funcionan realizando una
encuesta de clima laboral. Esta figura puede ayudar a que los
empleados encuentren la felicidad en sus lugares de trabajo.

o
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El tflexiworking, la ultima modalidad en

el ambito laboral

Cinco motivos para implantar este modelo

1.- Fomenta la conciliacién laboral

ot

Para el 55% de los empleados el ¥ Las empresas deben motivar a sus
E:q:.{.l.htﬂ"‘c.m entre vida personal y empleados, tanto si quieren

nal ha'ganado retener talento como si quieren

y ya es el seqgundo ver aumentada su productividad

W La cultura laboral ha
evolucionado y las empresas se
centran en la productividad y
validez de cada empleado mas que
en las horas que trabaja

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Innovacion organizacional:

Componente humana

FIGURA 9.2.—Modelo de Competitividad Integral: andlisis por competencias
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Innovacion organizacional:
Componente humana

Las 10 habilidades mas demandadas

En 2015 En 2020 \r

—

Resolucion de problemas complejos Resolucicn de problemas complejos

Coordinacion con otros trabajadores® Pensamiento critico

Gestion de personal Creatividad

Pensamiento €ritico Gestion de personal

Megociacian Coordinacién con otros trabajadores
6 Control de calidad Inteligencia emocional

Orientacion al servicio Juicio y toma de decisiones

luicio y toma de decisiones Orientacion al servicio

Escucha activa Megociacion

Creatividad

Flexibilidad cognitiva



Cuatro superpoderes de los humanos
para afrontar los retos del futuro

Los humanos debemos conocer W Las personas tienen formacion W Los expertos abogan pof entrenar
mejor nuestros superpoderes para pero no las habilidades que nuestra creatividad, inteligencia y
poder desarrollarlos; canalizar necesitan las empresas, y ahi hay pensamienio critico para

nuestra energia para transformar una brecha importante, sequn los responder a las necesidades de las
el futuro expertos empresas

Esas cuatro habilidades para gestionar los retos futuros son, segun
los ha enumerado el profesor, los siguientes:

- nuestra capacidad para resolver problemas;

- capacidad de adaptacion;

- nuestra creatividad, que al fin y al cabo es lo que nos diferencia de las
maquinas,

- y la empatia, para resolver problemas de otros.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




Aqui tienes el nuevo modelo de curriculum. Las
nuevas competencias de los trabajadores del siglo
XXI.
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Aqui tienes el nuevo modelo de curriculum. Las
nuevas competencias de los trabajadores del siglo
XXI.

Veamos de forma practica como se revela esto a la hora de confeccionar el curriculum:

. Nuevas capacidades para escuchar (observar, recabar informacion, explorar...).

.Una oferta personalizada. No se trata de emplear el tiemposen enviar cientos de
curriculos, sino enfocarse en un reducido nidmero de ofertas personalizadas.

. Armar solidas y duraderas redes de colaboracién qué vayan creciendo y consolidandose a
lo largo de la vida (mi potencial y efectivilad como profesional esta en funcién de la red
de confianza que creo en torno a mi). Mi red de confianza me puede acompafar de por
vida si la alimento, mi empleocno

. Capacidad para crear oferta v constituirme en una oferta para los demas, mostrandote
claramente lo que ganas trabajando conmigo.

. La capacidad de desaprender y reaprender.

. Los conocimientos practicos adquiridos que pueden reforzar la oferta.

. Los éxitos y experiencias pasadas (también los fracasos) que sirven de experiencia para

fortalecer la oferta.

m Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



XXI.

Aqui tienes el nuevo modelo de curriculum. Las
nuevas competencias de los trabajadores del siglo

* % % % % % % % |INA OFERTA PARA CRECER JUNTOS. JULIA SANCHEZ & TECH-INFORMATICA. * * * * * % « «

Y A pued

MIRED &
e,

A en tu Urésnizacich

Tengo estrechas relaciones profesionales y alianzas con los proveedores de
hardware y software TotalPC y MiDiscoDuro Inc.

Colaboro frecuentemente con Ana Rodriguez y Simén Barco, ambos
programadores freelance.

Pertenezco la Asociacidn de Programadores Eticos de Espafia y soy activista
de la Plataforma por la Giencia y los Nifios.

MI OFERTA &
A SLAOFTA O IGASCOSTRUR NI A TISLEES SARS

VL

Mi incorporacién a Tech-Informiética hanla posible que credsemos un equipo
de montaje de equipos informdticos a un coste mds bajo y por tanto. una
oportunidad de crecimiento del negocio en estos momentos.

Por otro lado puedo crear los perfiles de la empresa en redes socales (he
comprobado que no tiene) y administrarios.

MIS CONOCIMIENTOS g}

ESTOS SON LOS CONOCIMIENTGS QUE HE DD APRENDIENDO EN MI VIDA .

y|
He estudiado Ingenieria informtica.
Tengo formacién en el montaje y mantenimiento de servidores Linux.
A4
.

v S A AoAANES Ut

A

Completé un curso de 300 horas de Gestién de Redes Sociales y
Comunidades Virtuales,

Sé disenar aplicaciones web para entomos Android y OsX.

3 MIS DATOS st MansMar tinzshvema3 ki o D

MIVALOR \V4
ESTOES lq l]UETU ORGANIZACIUNPUEDEI}ANAR CUNMIGD | <

s con rar vl « Organiza
‘. » ‘ ' .
Mi incorporacién a Techi-Informética implica el valo®de mi%ed, abriendo las
posiblidades de aumentar el nimero de clientes, asi'¢@mo poder conseguir
una provision de equipos a precios misGompetitivos.
También la empresa entrarlagen contitto con las asociaciones a las que
pretenezco, conociendo de primiera mano sus necesidades, pudiéndoles hacer
nuevas ofertas para®ubrirdas.

MIS BESTREZAS Jb
IR e s e i g o s g

LY Aariz a0

Se me da bien crear confianza en las personas con las que me relaciono.

Sé cédmo coordinarme con tras personas en el trabajo y desarrollar tareas de
forma auténoma e impecable,

Tengo una alta capacidad de planificacién de las tareas .

Tengo facilidad para crear espacios emocionales expansivos ¥ con eso he
desarrollado una hablidad especial para las relaciones con clientes y
proveedores,

MIS EXITOS f

ALGUNAS DE LAS COSAS QUE HE REALIZADO Y CONSEGUIDD PUEDEN AYUDAR A TU ORGANIZACION.

He trabajado durante dos afos en la empresa FastTecno, solucionando en ese
penodo mds de 350 incidencias con un grado de satisfaccion del 90% por parte
de los clientes.

En esos dos afios fui resposable de las cuentas de Facebook, Twitter y Linkedin
de esa misma empresa, consiguiendo 3.000 nuevos seguidores en ambas redes y
con ello un aumento de la facturacién del 12%.

B de fmimi e sasuy: Migusshiinix s bekagl dpn Huelva




\ \ B A\

AARAL R LR

Por Chal Jiménez. Profesor de ESIC y Director General de La Lio
Todos podemos ser superhéroes, jbasta con quererio, dar los pasos adecuados |

conseguirl oy, sobre todo, echar a volar!
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No parmitas que el mundo
% oéforma.. ems 1 guen
ledaforma. Lo haces dela
mejormanera posble.

Cyclops

En dguras ocasiones lo
A N0 S 27 QUIENesS
SUM0S, SNO QUeEnes
aspiranmos a s

Wonder Woman
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TALENTO umwm

& DISRUPTIVO

"Tenamos ko necesario para ser grandes.
Pero primero debemos superar nuestro
miedo alodesconocido”.

MUJER MARAVILLA
En unentamo campetiive déermnaa essindnimoe de singulandad
Las empeesas buscan personas que saben loque las hace
~  shguamsy lo comunican de fomna efeciva.
—~ TALENTO INNOVADOR
= Y CREATIVO
_ "Aveces las grandes opom:idades estén
justo frente a , pero
porque decidimos no hacerlo. Creo que necesitamos
- abrir nuestramente y explorar cosasnuevas”.
THE FLASH.
E5una persoina en constante movTiento, NNovacdora, gue no
busca nuevas formas de trabgary de camblar el mundo.

TALENTO Liauioo

"Aunenlos dias méds oscuros siempre hay
esperanza”.
AQUAMAN
Un pofesiond con werio
adantarse alos cambios
Reactona a0 cudauer =1 moa\,moeomy
nada o Oarﬂe
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licuiao es aquel que sabe

52 conforna conlo establecido. Investiga para Imnaovar y meenr,

EL ANTIHEROE O COMO APRENDER

DE LOS ERRORES
SUPERLOPEL.

Los enmoms son necesanos parallegar asar
supendenios Sisabemes afrontatos, adauiimes
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Supertalento, herramlenta para triunfar

l'en el mercado laboral

Las pellculas de superhéroes, modelo de caracteristicas mas buscadas por las empresas
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Los miembros de Los Vengadokes

sirven de inspiracign a Chat

Jiménez para exponer los talentos

TALENTO Y PASléN con los queé sé puede cambiar el

"¢ Por qué vivir si no tienes una razon? No
estoy loco, s solo que ya sé qué debo
hacer. Y sientoenel corazénque es lo
correcto”

murdo

R

&ﬂbw‘e cekmay comec auispriic wi Para Jiménez es importante saber
reladonada con elo. - - - .
qué conocimientos necesitamos
TALENTO DIGITAL

para mejorar el talento con

"Somos lo que hacemos, Ias decisione: que
tomamos, las acciones we ealizamos”
CAPITANA MARVEL

Tu comunicacidn digital es tuhuslia dgital: crea una
estrategia de comunicacion digital para compartir tu talenio y
darte a corocer.

Lo headhunters ylas empresas de seleccidn buscan talento
de forma activa enlamrd.

Depande de tiser visible y comunicar ideas con \aiorpaa

que te encuentren y te contraten.

formacion, lectura, informacion y

asesoramiento

Son bdsicos un talento disruptivo
y una marca personal, una

estrategia de comunicacion digital

TALENTO MULTICULTURAL

BLACK PANTHER

En un entamo cada vez miés global e Intemacional, se
necasitan personas multicuturdes, gue hablen vanos
Idiomas y mspeten alosdemds

y posicionar su marca y sus

mejores talentos
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Las empresas valoran mas la
honestidad de sus
empleados que sus
conocimientos tecnicos

La fundacion everis presento ayer los resultados de sul
encuesta a las empresas espanolas sobre la empleabilidad de los
titulados superiores durante los ultimos cinco anos. El estudio se basa en
informacion proporcionada por 2.000 empleadores de companias de mas
de 10 trabajadores de toda Espana, sobre un total de 21.700 jovenes
profesionales de 95 titulaciones y 72 universidades.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Las empresas valoran mas la
honestidad de sus
empleados que sus
conocimientos tecnicos

. d

Priorizacion competencias transversales sobre técnicas
A la hora de realizar el estudio, se han tenido en cuenta oshosompetencias:
analisis y resolucion de problemas, habilidades interpersonales y
comunicacion, trabajo en equipo, habilidad para trabajar en entornos
multiculturales y multidisciplinares, capacidad de aprendizaje y adaptacion al
cambio, orientacion a resultados, honestidad y compromiso ético y
conocimientos técnicos de |la profesion. Una de las principales conclusiones
esta en que las competencias mas valoradas por los empleadores no se
corresponden por aquellas en las que se centran las universidades a la
a de formar a los futuros profesionales.
Asl, las empresas valoran mas la honestidad y compromiso ético, la
capacidad de aprendizaje y el trabajo en equipo de los jovenes
profesionales. Sin embargo las universidades |os preparan mejor en estos

o

campos: conocimientos técnicos, habilidades para trabajar en entornos
multiculturales y multidisciplinares, asi como a orientacion a resultados. Estos
datos demuestran que una mayor coordinacion entre lo que necesitan los
empleadores y lo que ofrece la Universidad mejoraria la empleabilidad del

talento.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




Valoramos mucho aquellos jovenes
que son independientes y
autosuficientes

{Cudles son los valores personales comunes que buscan en candidatos jovenes?
Los valores que buscamos son:

Motivacion e ilusion

Sylvia Taudien, .
Fundadora y Directora General Movilidad

Advantage Consultores Autonomia
Honestidad

Ganas de aprender
Implicaciéon
Trabajo en equipo
Empatia

Y en materia de formacion curricular, ;cudles son los conocimientos y habilidades mas

demandados?
A grandes rasgos, se demanda una formacioén académica superior o dual, e idiomas,

como minimo, un nivel de inglés y/o de aleman fluido.
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Una de cada 3 empresas
descartan aspirantes por su
perfil en redes sociales

o

El 60 % de las empresas asegura "tener en cuenta el perfil digital" de los
candidatos que optan a ser contratados por ellas y 1 de cada 3 |0s eliminan del
proceso de seleccion si no les convence.

Asi lo afirma un informe elaborado por Infojobs, una de las empresas
referentes en el mercado laboral a fraves de internet, que revela que las
empresas consultan principalmente las paginas personales de los aspirantes en
Facebook y Twitter.

"Los candidatos tienen que ser conscientes y darse cuenta de que las
compafias pueden buscar qué hacen y quiénes son, por lo que tienen que
1 cuidar su imagen digital”, ha explicado su director general, Jaume Gurt.

El documento "Impacto de las redes sociales en los procesos de seleccion:
vision de las empresas” también sefiala gue el 23 % ya confratan a sus
empleados a través de las redes sociales y hasta un 62 % mediante otros
canales de comunicacion en linea.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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Una persona motivada y contenta consigue los mejores
resultados

Liberty Seguros asegura gue no lleva a cabo ningtW plem especifico para fidelizar
Maria Eugen ia Muguerza y retener el talento. Tampoco tiene definidd\una estrategia encaminada a

di de Tal M fomentar su emplayer branding. N&obstante, los datos hablan por si solos: el
Irectora de Talent anagement 99% de la plantilla tiene contrate fijo, con una antigiiedad media de 14 afios y

de Liberty Seguros una edad media de 43. Elgecreto del éxito es la importancia que la compaiiia le
da tanto a su Yalento como a sus valores y cultura.

Liberty : .
———— A Y hablando de valores, ;cuales son los valores de Liberty Seguros?

Segur()s Hace tres arios definimos nuestros valores entre todos, los asociamos a
comportamientos y los trasladamos a toda la organizacion. Desde entonces, los

valores de la organizacion son los que guian la valoracion del desempefio, los
procesos de seleccion y las evaluaciones 360°.

./ “LOS VALORES DE LIBERTY SEGUROS SON LA ORIENTACION AL CLIENTE, LA
| ORIENTACION AL LOGRO, EL COMPROMISO Y LA ACTITUD POSITIVA”

S,ad

“ Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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http://www.equiposytalento.com/talentstreet/

Doce habitos de |la gente
extraordinariamente

Ser humilde, tener perspectiva y rodearse de gente

motivada igualmente motivada son algunas de las claves

Lo cierto es que las personas mas motivadas son las que mas rapido y mejor
consiguen sus logros y asi ienden a estar mas satisfechos con su vida
profesional y también personal. A continuacion se recogen doce habitos
imitables -algunos con mas facilidad que otros- de las personas que £5tan
muy mativadas, recogidos por el autor del libro Managementpara Dummies,
el norteamericana Peter Economy.

1. Estan motivados internamente, Ese tipo de personas se guian por un
deseo intrinseco de sacar lo mejor de unomismo, gque les impulsan a buscar
los mejores resultados pero aprendiendo por el camino y arriesgando con
nuevas posibilidades.

Z. No pierden tiempo juzgando. Las personas motivadas observan los
aciertos de los demas para imitarlos y los errores para no repetirlos, en lugar
de limitarse a comentarlos, juzgarlos e incluso compararse. No pierden su
tismpo con cotilleos ni personas cotillas.

3. Son humildes. No tienen problema en admitir que han cometido un error y
pedir disculpas par ello, porque son conscientes de que errar es humanao y
que rectificar es de sabios. Del mismo modo, piden la opinion a los demas
para mejorar su trabajo y redirigir el rumbo si es necesario.

4, Miran con perspectiva. Son capaces de tomar distancia de su trabajo y
ver quée es lo que no funciona ¥ que es lo que si, en lugar de centrarse en las
malas experiencias v dedicarse a dramatizar sobre ellas.

5. Son autenticos. Parte de su motivacion la basan en ser fizles a si mismos.

Son permeables a las opiniones de los demas siempre que sea para mejorar

pero no les haran caso si no les convencen y menos aun para complacerles.
Prof. Dr. Manu . ,
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Doce habitos de |la gente
extraordinariamente
motivada

Prof. Dr. Manu Martinez

6. Salen de su zona de confort. Nunca eligen &l camino facil para conseguir
lo que quieren, sino el mas interesante. Eliminan las barreras y los limites
gue se les presuponen y confian en que sus habilidades les permitiran
superar las adversidades.

7. Siguen aprendiendo. Leen mucho vy son brillantes obsernadoras. Ambas
cosas las hacen para seguir siendo mas eficientes y nader n 5 formas
de lograr sus abjetivos. Entienden que seguir aprendis te de su
trabajo.

Hn ||:l vida o coma n1|r||n1u lglwr'
facha de demasiado optimistas, pero cree
les ayuda a consegulirio.

9. Nunca se rinden. Cuando se tropiezan con una piedra, toman medidas
para superarlo. Si vuelven a tropezar con la misma, mejoran ese plan. Pero
en ningL 0, abandonan y se quedan en el suelo. Ni siquiera entra en su
vocabulario.

10. No culpan a otros, Cuando fracasan, lo aceptan y 5 E' postulan a si
mismos como los unicos responsables de sus acciones fallidas, en lugar de
buscar culpables y sefialar a los demas.

11. Reservan tiempo si mismos. Saben gque mantener la motivacion en &l
terreno laboral requiere bienestar en el terreno personal. Far eso cuidan sus
relaciones familiares y de amistad, hacen ejercicio v llevan una dieta
equilibrada.

12. 5e rodean de otros motivadores. Frecisamente parte de su fuerza
proviene de la voluntad de rodearse de ofras personas con una actitud
similar, que les den confianza, que les infunden pasitivismao, ¥ que les ayuden
a sacar lo mejor de ellos de manera incondicional.




La emocion vuelve a superar a la razon

Publicidad emocional y como vender
sin pedir que te compren

En publicidad la necesidad a partir de una experiencia positiva se
impone al bombardeo masivo

ILUNION HOTELS - SPARTAN VALENCIA 2017

Mas de 60 héroes se pusieron en la piel de los valientes que cada dia hacen frente a sus propios
retos y corrieron la carrera con un antifaz. Volvieron a eliminar barreras en equipo, volvieron a
demostrar que las capacidades diferentes tienen posibilidades infinitas. ¥ lo hicieron en una
carrera muy especial, llena emociones y buenos momentos.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Gestion de la Innovacion y el Talento
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De acuerdo al Manual de Oslo, la innovacion se puede dividir en cuatro tipologias

() Nuevos productos / servicios
- Generd auinento de las ventas

Tecnolégica o _
- ‘ "2 Nuevos procesos de trabajo
Genera ahorros de coste

Tipos de
innovacion -
/\ Nuevos modelos organizativos
- Genera mejoras de productividad

() Nuevas metodologias de marketing
- Genera aumento de ventasy
mejora en imagen

) En los ultimos tiempos esta ganando peso
R la lnnovacion en modelo de negocio:
negocio cambiar radicalmente la forma en la que
una empresa genera beneficios

Ahora innovar no es una opcion. Es la estrategia clave para la supervivencia y desarrollo de la
empresa en el mercado.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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LEE MUCHO Y A MENUDO
MUEVE EL CULC

TEN PACIENCIA

SE CRFENWDO

TOMATE TU TIEMPO

SUENA Y NO DEJES DE SONAR

SIEMPRE CUENTA HASTA DIEZ
VIAJA Y EXPLORA

.~ QUIERETE
“&AWEJQR VERSION DE Tl MISMO
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